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Управление образовательной организацией – сложная и многогранная 

область, на развитие которой оказали влияние различные школы и концепции. 

От классического управления до современных теорий, акцентирующих 

внимание на лидерстве и сетевых структурах, – каждая из них внесла свой 

вклад в понимание эффективности образовательного процесса. Сегодня 

руководитель центра дополнительного образования – это не просто 

администратор, а лидер, способный вдохновлять и мотивировать коллектив, 

понимая, что выбор стиля лидерства должен быть гибким и адаптироваться к 

конкретным условиям и задачам. При этом управление в сфере 

дополнительного образования имеет свои специфические особенности. Здесь 

акцент делается на индивидуальных образовательных траекториях, развитии 

творческого потенциала и удовлетворении разнообразных потребностей детей и 

взрослых. Это требует от меня, как от руководителя особых навыков и 

компетенций в области педагогики, психологии, маркетинга и проектного 

управления.  Понимание этих особенностей является ключевым для успешного 

управления и достижения поставленных целей. 

Ключевой элемент эффективного управления – компетенции. В контексте 

управления центром дополнительного образования, потребность в четко 

определенных компетенциях руководителя особенно остро ощущается. Это 

связано с многообразием специфических задач, стоящих перед руководителем, 

включающих организацию образовательного процесса, управление персоналом, 

обеспечение финансовой устойчивости учреждения, взаимодействие с 

родителями и представителями общественности, а также реализацию 

инновационных проектов. Стратегическое мышление, умение принимать 

решения и брать на себя ответственность, навыки коммуникации и управления 

конфликтами, способность к инновациям и изменениям, а также знание 

специфики дополнительного образования и нормативно-правовых требований -  

вот, что выделила для себя для успешного управления. Важно отметить, что 

эффективный руководитель должен обладать не только профессиональными 

компетенциями, но и развитыми лидерскими качествами, способностью 



мотивировать и вдохновлять коллектив, а также создавать благоприятную 

образовательную среду для развития детей и подростков. Определение перечня 

ключевых компетенций является важным шагом на пути к повышению 

эффективности управления образовательным учреждением. Этот перечень 

может служить основой для разработки программ подготовки и повышения 

квалификации кадров.  

Вызовы, стоящие перед системой дополнительного образования 

 

 Влияние цифровизации на дополнительное образование — это не просто 

внедрение компьютеров и интернета в учебный процесс, а фундаментальная 

трансформация всей системы. Этот процесс открывает перед дополнительным 

образованием новые горизонты, но одновременно ставит перед специалистами 

серьезные вызовы, требующие переосмысления традиционных подходов к 

обучению и развитию. Цифровые технологии радикально меняют способы 

получения информации, взаимодействия и коммуникации, что, безусловно, 

отражается на потребностях и ожиданиях обучающихся. 

 Ранее дополнительное образование часто воспринималось как 

дополнение к основному школьному курсу, предоставляющее возможности для 

углубленного изучения отдельных предметов или развития определенных 

навыков. Сегодня же, в эпоху цифровизации, оно все чаще становится 

площадкой для формирования ключевых компетенций XXI века: критического 

мышления, креативности, умения работать в команде и, конечно, цифровой 

грамотности. Интернет предоставляет доступ к огромному объему 

информации, онлайн-курсам, виртуальным лабораториям и другим 

образовательным ресурсам, что позволяет расширить границы учебного 

процесса и сделать его более гибким и персонализированным. 

 Сегодня я нацелена на  необходимость переподготовки и повышения 

квалификации педагогических кадров. Работа с цифровыми технологиями 

требует от специалистов дополнительных знаний и навыков, таких как умение 

создавать и использовать интерактивные образовательные ресурсы, применять 



онлайн-инструменты для оценки знаний, обеспечивать информационную 

безопасность и т.д.  

 Кроме того, цифровизация ставит вопросы об изменении роли 

преподавателя. Если раньше он был главным источником информации, то 

сегодня его задача состоит скорее в том, чтобы стать наставником, 

модератором и координатором учебного процесса, помогающим обучающимся 

ориентироваться в огромном потоке информации, критически оценивать ее и 

применять полученные знания на практике. Это требует от педагога развития 

новых коммуникативных навыков и умения создавать благоприятную 

образовательную среду, способствующую активному взаимодействию и 

сотрудничеству. 

 Внедрение цифровых технологий также требует пересмотра 

существующих образовательных программ и методик. Необходимо 

адаптировать их к новым реалиям, учитывая возможности потребности 

современной экономики и рынка труда. Важно не просто переносить 

традиционные уроки в онлайн-формат, а разрабатывать новые, интерактивные 

и увлекательные форматы обучения, которые будут мотивировать 

обучающихся к активному участию и саморазвитию. 

 Влияние цифровизации на дополнительное образование является 

многогранным и сложным процессом, требующим комплексного подхода и 

активного участия всех заинтересованных сторон. Для успешной реализации 

потенциала цифровых технологий необходимо преодолеть цифровое 

неравенство, обеспечить переподготовку педагогических кадров, изменить 

образовательные программы и методики, а также переосмыслить роль 

преподавателя. Только в этом случае мы сможем использовать цифровизацию 

для создания более эффективной, доступной и качественной системы 

дополнительного образования, отвечающей потребностям современного 

общества и каждого отдельного обучающегося. 

 

 



Анализ возможностей и рисков цифровизации дополнительного образования. 

Аспект 

цифровизации 

Возможности Риски/Вызовы 

Онлайн-курсы и 

платформы 

Расширение доступа к 

образованию, гибкость 

обучения, персонализация 

контента 

Необходимость обеспечения 

технической поддержки, 

проблема цифрового 

неравенства, контроль качества 

контента 

Использование 

мультимедиа и 

интерактивных 

инструментов 

Повышение вовлеченности 

обучающихся, 

формирование активной 

учебной позиции, 

визуализация сложных 

концепций 

Риск отвлечения от учебного 

процесса, зависимость от 

технических средств, 

необходимость методической 

переработки 

Системы 

управления 

обучением (LMS) 

Автоматизация 

административных 

процессов, мониторинг 

успеваемости, хранение и 

анализ данных 

Уязвимость данных, 

необходимость 

квалифицированного 

администрирования, возможная 

деперсонализация 

взаимодействия 

Виртуальная и 

дополненная 

реальность 

(VR/AR) 

Иммерсивное обучение, 

моделирование реальных 

ситуаций, развитие 

практических навыков 

Высокая стоимость 

оборудования, необходимость 

специальной подготовки 

педагогов, ограниченное 

количество контента 

 

Изменение потребностей обучающихся и рынка труда 

 Изменение потребностей обучающихся и рынка труда оказывает 

колоссальное влияние на систему дополнительного образования, диктуя 



необходимость постоянной адаптации и переосмысления ее целей и 

содержания. Традиционные подходы к обучению и развитию, ориентированные 

на стандартные профессиональные траектории, всё чаще оказываются 

неэффективными в условиях стремительно меняющегося мира.  Рынок труда, 

характеризующийся высокой динамикой и появлением новых профессий, 

требует от обучающихся не только специализированных знаний и навыков, но 

и универсальных компетенций, таких как креативность, критическое 

мышление, умение работать в команде и способность к самообучению. 

 Влияние оказывают и трансформирующиеся потребности самой 

аудитории дополнительного образования. Если раньше дополнительное 

образование часто рассматривалось как способ восполнения пробелов в 

школьной программе или получения дополнительных знаний по 

определенному предмету, то сегодня оно все чаще выступает платформой для 

развития личностных качеств, поиска своего призвания и формирования 

устойчивых жизненных ценностей.  Обучающиеся, особенно молодое 

поколение, стремятся к индивидуализации образовательной траектории, 

возможности выбора и реализации собственных проектов. Они заинтересованы 

в получении практических навыков, которые можно применить в реальной 

жизни, и в установлении взаимосвязи между учебой и будущей 

профессиональной деятельностью. 

 В этой связи, я поставила задачу пересмотреть образовательные 

программы, ориентируясь не только на текущие, но и на прогнозируемые 

потребности рынка труда. Необходимо активно внедрять новые формы и 

методы обучения, такие как проектная деятельность, кейс-стади, 

геймификация, стимулирующие самостоятельность, инициативу и творческое 

мышление обучающихся. Растет востребованность программ, направленных на 

развитие цифровых компетенций, так как владение информационными 

технологиями становится неотъемлемой частью профессиональной 

деятельности в большинстве сфер. 



 Важно понимать, что изменение потребностей рынка труда и 

обучающихся взаимосвязано.  Развитие новых технологий порождает спрос на 

специалистов, обладающих соответствующими навыками, что, в свою очередь, 

формирует требования к содержанию образовательных программ 

дополнительного образования.  В то же время, образовательные учреждения не 

должны слепо следовать за рынком, а активно участвовать в формировании 

будущих профессиональных стандартов и компетенций, предвосхищая 

потребности развития экономики и общества. 

 

Обеспечение качества и доступности дополнительного образования 

 Обеспечение качества и доступности дополнительного образования 

является ключевой задачей современной образовательной системы. В условиях 

динамичных социальных изменений и возрастающих требований к уровню 

подготовки кадров, вопросы качества образовательных услуг и равного доступа 

к ним для всех категорий граждан приобретают особую значимость. 

Необходимо отметить, что качество дополнительного образования не сводится 

исключительно к наличию современной материально-технической базы или 

высокой квалификации педагогов. Это многогранное понятие, включающее в 

себя актуальность и практическую направленность образовательных программ, 

методическую обеспеченность, эффективность используемых технологий 

обучения, а также удовлетворенность обучающихся и их родителей. При этом, 

оценка качества должна носить систематический характер и основываться на 

объективных критериях, позволяющих выявлять сильные и слабые стороны 

образовательного процесса и своевременно корректировать его. Именно 

профессионально компетентный специалист способен эффективно 

реализовывать принципы качественного образования, адаптируя программы к 

потребностям обучающихся и используя инновационные методики. 

 Доступность дополнительного образования, в свою очередь, является 

вопросом социальной справедливости и равных возможностей. Она 

предполагает не только физическую доступность образовательных учреждений, 



но и устранение экономических, социальных и психологических барьеров, 

препятствующих участию в образовательном процессе. Для людей с ОВЗ, 

например, важны адаптированные образовательные программы, специальные 

условия обучения, квалифицированные педагоги, владеющие навыками работы 

с данной категорией обучающихся, а также создание безбарьерной среды. 

Однако доступность – это не только про ОВЗ. Это также  возможность для 

детей из малообеспеченных семей, проживающих в отдаленных районах, и 

других социально уязвимых групп населения. В связи с этим, целесообразно 

развитие дистанционных форм обучения.  

 Особую актуальность приобретает вопрос интеграции системы 

дополнительного образования с другими образовательными институтами и 

социальными службами.  Взаимодействие с общеобразовательными школами, 

учреждениями профессионального образования, центрами занятости населения, 

органами социальной защиты позволяет создать единое образовательное 

пространство, обеспечивающее непрерывность обучения и развития личности 

на протяжении всей жизни. 

 Развитие инновационных форм и методов обучения, также способствует 

повышению качества и доступности дополнительного образования. 

Использование информационно-коммуникационных технологий, проектных 

методов, игровых форм обучения, персонализированных траекторий обучения, 

позволяет сделать образовательный процесс более интересным, эффективным и 

ориентированным на индивидуальные потребности обучающихся.  Важно 

подчеркнуть, что внедрение инноваций должно быть обоснованным и 

целесообразным, а также сопровождаться повышением квалификации 

педагогических работников. 

 Таким образом, обеспечение качества и доступности дополнительного 

образования – это комплексная задача, требующая системного подхода, 

совместных усилий всех участников образовательного процесса и постоянного 

мониторинга и оценки результатов. Решение данной задачи является 

необходимым условием для развития личности, ее социальной адаптации и 



успешной интеграции в современное общество.  Кроме того,  успешная 

реализация этой задачи напрямую связана с профессиональной позицией 

специалиста дополнительного образования, способного эффективно 

разрабатывать и внедрять инновационные образовательные программы, 

адаптированные к потребностям различных категорий обучающихся. 

 

Повышение качества образовательных программ 

Повышение качества образовательных программ в системе 

дополнительного образования – это непрерывный процесс, требующий 

комплексного подхода и использования разнообразных инструментов. В 

контексте современного динамично развивающегося мира, где потребности 

обучающихся и требования рынка труда постоянно меняются, обеспечение 

высокого уровня качества программ становится ключевым фактором успеха 

образовательной организации. Только осознавая существующие проблемы и 

четко представляя желаемый результат, можно эффективно выстраивать работу 

по улучшению качества предоставляемых программ. 

 Важно понимать, что качество образовательной программы – это не 

только содержание учебных материалов и компетентность педагогического 

состава, но и соответствие программы запросам обучающихся, их актуальным 

интересам и потребностям. Поэтому, одним из важнейших методов повышения 

качества является проведение регулярного анализа целевой аудитории, 

выявление ее мотивации и ожиданий. Это позволит адаптировать программу, 

сделать ее более привлекательной и эффективной. Необходимо учитывать, что 

в современном дополнительном образовании все чаще встречаются смешанные 

группы, объединяющие детей и  с различными уровнями подготовки и 

интересами. Следовательно, программы должны быть гибкими. 

 Внедрение современных образовательных технологий играет здесь 

критическую роль. Использование интерактивных досок, мультимедийных 

презентаций, онлайн-платформ и других цифровых инструментов позволяет 

разнообразить формы работы, сделать обучение более наглядным и 



увлекательным. Однако, необходимо помнить, что технология – это лишь 

инструмент, и его эффективность зависит от того, насколько умело он 

используется педагогом. Важно не просто заменить традиционные методы 

обучения цифровыми аналогами, а интегрировать их в образовательный 

процесс таким образом, чтобы они усиливали его, способствовали более 

глубокому усвоению знаний и развитию навыков. В этом контексте, повышение 

квалификации педагогических работников, обучение их новым технологиям и 

методикам преподавания, становится важнейшей задачей. 

 Не менее важным является внедрение системы оценки качества 

образовательных программ. Эта система должна включать в себя различные 

индикаторы и инструменты, позволяющие объективно оценить эффективность 

программы, выявить сильные и слабые стороны, а также определить 

направления для дальнейшего улучшения. К таким инструментам можно 

отнести тестирование, анкетирование обучающихся и их родителей, 

экспертную оценку, анализ результатов деятельности обучающихся. Важно, 

чтобы система оценки качества была не только формальной процедурой, но и 

инструментом саморазвития педагога и образовательной организации в целом. 

Полученные результаты необходимо анализировать и использовать для 

корректировки программы, повышения квалификации педагогического состава 

и улучшения материально-технической базы. 

 В заключение, повышение качества образовательных программ в 

дополнительном образовании - это непрерывный процесс, требующий 

постоянного мониторинга, анализа и внедрения инноваций. Успешная 

реализация этого процесса зависит от профессионализма и мотивации 

педагогических работников, а также от готовности образовательной 

организации к изменениям и совершенствованию.  Необходимо помнить, что 

конечная цель – это развитие личности обучающегося, формирование у него 

необходимых знаний, умений и навыков, а также подготовка к успешной 

самореализации в современном обществе, что является центральным 



приоритетом в профессиональной деятельности специалиста дополнительного 

образования. 

 

Взаимодействие с участниками образовательного процесса 

В системе дополнительного образования, где центральным элементом 

является личность обучающегося, эффективность образовательного процесса 

напрямую зависит от качества взаимодействия между всеми его участниками. 

Педагог дополнительного образования, выступая ключевой фигурой в 

реализации образовательной программы, должен обладать не только глубокими 

профессиональными знаниями и навыками, но и развитыми 

коммуникативными компетенциями. Именно взаимодействие с обучающимися, 

их родителями (или законными представителями) и другими специалистами, 

вовлеченными в процесс, создает ту благоприятную образовательную среду, 

которая способствует максимальному раскрытию потенциала каждого ребенка. 

Взаимодействие со самими обучающимися – это основа успешной работы. 

Важно выстраивать отношения, основанные на уважении, доверии и 

понимании. Отсутствие авторитарного подхода, создание атмосферы 

открытости и готовности к диалогу позволяют ребенку чувствовать себя 

комфортно, не бояться выражать свое мнение и активно участвовать в 

образовательном процессе.  Важно адаптировать стиль общения к возрасту и 

индивидуальным особенностям каждого ученика, использовать различные 

формы работы – от индивидуальных бесед до групповых дискуссий и 

совместных проектов.  При этом, важно помнить, что педагог дополнительного 

образования не просто передает знания, но и помогает ребенку осознать свои 

интересы, развивать творческие способности и формировать навыки 

самообразования. 

 Не менее важным является взаимодействие с родителями (законными 

представителями).  Родители – это не просто получатели информации о 

достижениях и проблемах ребенка, но полноправные партнеры в 

образовательном процессе.  Регулярные консультации, родительские собрания, 



привлечение родителей к участию в проектной деятельности – все это 

способствует формированию единого образовательного пространства и 

повышает эффективность обучения.  Педагог должен уметь доступным языком 

объяснять цели и задачи программы, выслушивать мнение родителей, 

учитывать их пожелания и совместно находить пути решения возникающих 

вопросов.  Необходимо подчеркивать прогресс ребенка, даже незначительный, 

и оказывать поддержку родителям в воспитании и развитии их детей. 

 Кроме взаимодействия с обучающимися и их родителями, педагог 

дополнительного образования должен эффективно взаимодействовать с 

другими участниками образовательного процесса – педагогами,  

администрацией учреждения.  Обмен опытом, совместное планирование и 

реализация образовательных проектов, участие в методических семинарах и 

конференциях – все это способствует повышению профессионального уровня 

специалистов и созданию синергетического эффекта. Таким образом, 

эффективное взаимодействие с участниками образовательного процесса 

является не просто важной составляющей профессиональной деятельности, но 

и ключевым фактором, определяющим качество и результативность 

дополнительного образования в целом. Создание открытой и доверительной 

среды, основанной на взаимном уважении и сотрудничестве, позволяет 

максимально реализовать потенциал каждого участника образовательного 

процесса и достичь поставленных целей. 

 Сегодня система дополнительного образования должна постоянно 

обновлять содержание образовательных программ и внедрять новые формы и 

методы обучения, ориентированные на удовлетворение этих потребностей. 

 Определение целей и приоритетов деятельности педагога 

дополнительного образования представляется неразрывно связанным с 

решением поставленных задач. Развитие профессиональной компетентности, 

повышение качества образовательных программ и эффективное 

взаимодействие с участниками образовательного процесса – это ключевые 

направления, на которых необходимо сосредоточить усили. Особого внимания 



заслуживает вопрос обеспечения доступности и инклюзивности 

дополнительного образования.  Каждый гражданин, независимо от его 

социального положения, возраста или физических возможностей, должен иметь 

возможность получить качественное дополнительное образование, 

способствующее его личностному и профессиональному развитию. Это требует 

от педагогов готовности к работе с различными категориями обучающихся, 

использования специальных образовательных технологий и создания 

комфортной образовательной среды. 

 В контексте задач, стоящих перед системой дополнительного 

образования, необходимо рассматривать вопросы развития инновационных 

форм и методов обучения.  Это может быть использование проектного 

обучения, геймификации, проблемного обучения, модульных технологий и 

других современных подходов, позволяющих повысить мотивацию 

обучающихся и сделать образовательный процесс более интересным и 

эффективным.  При этом важно помнить о необходимости соответствия 

содержания и направлений дополнительного образования потребностям 

современного рынка труда, что требует тесного взаимодействия с 

работодателями и постоянного мониторинга изменений в профессиональных 

стандартах. 

 Исходя из своего опыта  работы в качестве руководителя учреждения 

дополнительного образования я отметила ряд практических задач по развитию 

профессиональной позиции в дополнительном образовании.   

 Во-первых, необходимо разработать и внедрить систему непрерывного 

профессионального развития педагогов, включающую в себя как повышение 

квалификации, так и самообразование. Во-вторых, важно стимулировать обмен 

опытом и распространение лучших практик между специалистами 

дополнительного образования. В-третьих, следует развивать систему 

сотрудничества между образовательными организациями, предприятиями и 

общественными организациями.  Реализация этих рекомендаций позволит 

повысить профессиональный уровень специалистов, улучшить качество 



образовательных программ и сделать систему дополнительного образования 

более эффективной и востребованной.  В конечном итоге, это будет 

способствовать развитию личности, ее социальной адаптации и 

удовлетворению образовательных потребностей общества. 


